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hosting as a service

El hosting como servicio o como reducir costes mejorando el servicio a sus
clientes. En hostaas (hosting as a service) nosotros nos encargamos en todo: tanto
del alojamiento web como del servicio postventa a sus clientes. Ud. sélo tiene que
preocuparse de la relacion comercial y del desarrollo e implementacion de su
presencia web. De todo lo demas nos encargamos nosotros.
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A quién esté dirigido
Empresas que ofrezcan servicios de hosting a sus clientes
Proveedores de presencia en Internet (ISP, PSP)

Disefladores, desarrolladores, revendedores y distribuidores de alojamiento
web

Como funciona
Cada casuistica es diferente y por tanto diferente el modelo concreto a aplicar. No
obstante, en lineas generales:

Infraestructura técnica
WebStudio soportara la infraestructura de hosting de sus clientes, ya se
trate de cuentas de hosting, Servidores Privados, Servidores

Dedicados, Streaming...

Soporte técnico
WebStudio ofrecera soporte técnico a sus clientes, en su nombre, tanto
a través de un sistema de tickets como telefénicamente (opcional)

Marca Blanca
WebStudio no interferira en la relacion comercial ente Ud. y sus clientes
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hostaas.com

Ahorro en costes

Hasta un 50% de ahorro en sus
actuales costes operativos de su
plataforma de hosting, alojamiento de
aplicaciones y soluciones de
presencia en Internet.

Soporte técnico experto 24x7

Uno de los mejores servicios de
soporte técnico postventa con
respuestas inferiores incluso a 10
minutos. Nuestro experimentado Staff
técnico recibe en tiempo real todas
las incidencias que tramita, soluciona
y contesta rapidamente.
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Sus clientes seran atendidos por un

equipo humano con mas de 10 afios
de experiencia en Internet.



Qué incluye
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Alojamiento de las soluciones de hosting de sus clientes en una
plataforma moderna: webs presenciales, bases de datos, aplicaciones
remotas, ecommerce, Streaming, correo corporativo, registro de
nombres de dominio etc.

Control centralizado . Ud. tendra acceso a un panel de control
centralizado desde el que dar de alta los servicios que sus clientes le
vayan demandando.

Migracion de su actual plataforma de hosting a la nueva plataforma
con 2 meses de cadencia (los 2 primeros meses no debera pagar nada
a WebStudio).

Escalabilidad en costes . Solo pagara por lo que necesite y/o utilice.
No necesita p.ej. contratar un servidor dedicado para dar servicio a
unos pocos clientes.

Administracion , monitorizacién y gestion de la infraestructura técnica,
ancho de banda, proteccion perimetral, incidencias de hardware,
software y red.

Soporte técnico en su nombre a sus clientes (externalizacion de
soporte técnico post-venta), tanto via tickets como via telefénica. Ud.
tendra acceso a ver todos los tickets de soporte generados y ver las
respuestas que los técnicos ofrecen a sus clientes.

Referencias

Clientes como el grupo SAGE utilizan el servicio Hostaas
de WebStudio. Para solicitar referencias adicionales de
clientes que actualmente utilicen el servicio hostaas de
WebStudio le rogamos contacte con  nuestro
departamento comercial

Estudio previo sin compromiso

Contacte con nosotros a través de http://www.hostaas.com para solicitar
gratuitamente un estudio de su actual situaciéon y averigue como con WebStudio
puede ahorrar costes mejorando sustancialmente el servicio que ofrece a sus

clientes.

Experiencia

WebStudio esta presente en el
mercado espafiol ofreciendo servicios
de presencia en Internet desde 1996

Infraestructura flexible

Moderna, segura y escalable,
totalmente administrada y que le
permitira crecer de una forma segura
y sin costes 0ciosos.
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